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[bookmark: ANNEX_2][bookmark: _Toc164063364]ANNEX 2.	ORGANITZACIÓ DE RESPOSTA A LES EMERGÈNCIES
L’estructura i el nombre de membres ha d’ajustar-se a les característiques del centre. Els diferents equips es denominaran en funció de les accions que hagen de desenvolupar els seus membres.
Tenen com a principals objectius impedir que, després d’una emergència, es produïsquen danys a les persones i minimitzar, en la mesura que siga possible, la deterioració de les instal·lacions.
Amb la finalitat d’agilitar la gestió de l’emergència i augmentar la seguretat dels equips d’emergència, així com de la resta de les persones evacuades, és recomanable que les persones i, si és el cas, els equips, actuen de manera conjunta.
Les persones responsables i les integrants dels diferents equips:
-	han de ser designades persones que romanguen habitualment en els seus llocs de treball.
-	estes designacions han de ser periòdicament revisades i actualitzades.
-	s’ha de designar també les persones que actuaran com a substitutes.
-	han d’actuar seguint les directrius que se’ls faciliten (les que indiquen són recomanacions i s’han de modificar segons les característiques del centre).
-	s’ha de disposar de llistes amb els noms de tots els seus integrants. 
Per a aconseguir estos objectius, cada un dels seus membres haurà de:
-	Estar informat dels riscos que presenten els diferents elements i les instal·lacions que puguen originar una emergència.
-	Comunicar a la persona responsable del centre les anomalies que detecte en aquells elements i instal·lacions que puguen provocar una emergència.
-	Tindre coneixement de l’existència i de l’ús dels mitjans materials de què es dispose en el centre, per a donar resposta a l’emergència.
-	Estar capacitat per a, mitjançant una acció indirecta, donar l’alarma a les persones dels equips que hagen de dur a terme els procediments d’actuació en emergència i, si és el cas, per a, mitjançant una acció directa i ràpida, tallar els subministraments d’energia (electricitat, gas, gasoil, etc.).
-	Estar format per a prestar els primers auxilis a les persones accidentades.
-	Coordinar-se amb els membres d’altres equips per a minimitzar els efectes de l’emergència.
Les funcions dels membres i les persones responsables en la implantació de les actuacions davant emergències, així com les seues dades, pot reflectir-se en fitxes com les que s’inclouen a continuació. 


FITXA 1:	Cap d’emergència
	Nom/càrrec
	

	Telèfon
	

	Substitut en cas d’absència 
	Nom/càrrec:
Telèfon


Responsable de coordinar els equips d’intervenció i d’ordenar les accions que hagen de ser dutes a terme en el punt en el qual s’haja produït l’emergència.
Funcions generals:
-	Rebre el primer avís davant qualsevol emergència.
-	Valorar les circumstàncies i gravetat de l’emergència i decidir les mesures que s’hagen de prendre en cada situació, tal com es preveu en este pla.
- Declarar l’emergència.
-	Declarar la fi de l’emergència.
-	Gestionar la comunicació amb les famílies de les persones afectades.
-	Actuar d’interlocutor amb les ajudes externes: 
- Rebre i mantindre la comunicació amb les ajudes externes.
- Rebre les instruccions que les autoritats li proporcionen.
- Rebre la informació de tots els responsables en cas d’emergència.
- 	Ordenar la intervenció dels membres dels equips de primera intervenció després de la declaració de l’emergència.
-	Coordinar els equips d’intervenció i ordenar les accions que hagen de ser dutes a terme en el punt en què s’ha produït l’emergència. 
-	Seguir les instruccions de les persones responsables de les ajudes externes.

En cas d’evacuació:
- Ordena l’evacuació, organitzant-la en qualsevol dels supòsits que l’originen.
- Disposar d’una relació actualitzada del personal que hi ha al centre.
-	Ser informat pel personal responsable d’intervenció de les incidències.
-	Ser informat pel personal d’alarma i evacuació una vegada que s’haja organitzat el personal en el “punt de reunió”.
-	Així mateix, se l’informarà que ha finalitzat l’evacuació.
En cas de confinament:
- En general, les mateixes instruccions que en cas d’evacuació.
- Ordena el confinament.
-	Informarà el personal responsable d’intervenció de les circumstàncies que obliguen al confinament.
- Serà informat pels equips d’alarma i evacuació de les incidències.
- Mantindre’s informat permanentment sobre l’evolució del risc que obliga al confinament, a través dels servicis d’emergència o les autoritats de Protecció Civil.



FITXA 2:	Coordinador planta / equip d’alarma i evacuació
	Components

	1
	Nom/càrrec
	

	
	Telèfon
	

	
	Substitut en cas d’absència 
	Nom/càrrec:
Telèfon

	2
	Nom/càrrec
	

	
	Telèfon
	

	
	Substitut en cas d’absència 
	Nom/càrrec:
Telèfon

	..
	
	


Persona o persones que garantixen que s’ha donat l’alarma i asseguren l’evacuació total i ordenada del centre.
En estos equips pot haver-hi components amb posicions fixes, com ara: els situats a les portes d’eixida a l’exterior, en els accessos a les vies d’evacuació o aquells que impedisquen l’ús d’ascensors i portes o escales que no hagen d’utilitzar-se en cas d’emergència. Estos components podran ser incrementats en funció de: presència de persones amb diversitat funcional, d’ancians, etc., en espais no diàfans, amb un nombre elevat de despatxos, habitacions, etc., en centres que puguen ser visitats per un elevat nombre de persones que no tinguen coneixement de les instal·lacions, etc.
Està a les ordes la persona que exercix la prefectura d’intervenció.
Funcions generals:
-	Anunciar l’evacuació de l’edifici quan reben l’alarma general o l’orde del / de la cap d’emergència.
- Guiar les persones ocupants de l’edifici cap a les vies d’evacuació que es troben practicables.
- Comunicar al cap d’intervenció la finalització de l’evacuació.
En cas d’evacuació:
- Ajudar en l’evacuació de persones amb diversitat funcional, ferides o que ho sol·liciten.
- Controlar que l’evacuació siga ràpida i ordenada.
- Indicar el punt de reunió o punt de concentració a les persones a què s’estiga evacuant.
- Impedir el retorn de persones a l’edifici, al local, etc., que haja sigut evacuat.
- Comprovar que no queden persones ressagades en els recorreguts d’evacuació seguits fins al punt de reunió o punt de concentració, ni en cap dependència de la seua planta, sector, etc.
Verificar l’absència de persones en el punt de reunió o punt de concentració.
En cas de confinament:
- Comprovar que totes les persones es troben en les zones designades a este efecte.
-	Vigilar que portes i finestres es troben tancades.


FITXA 3:	Equips d’intervenció
	Components

	1
	Nom/càrrec
	

	
	Telèfon
	

	
	Substitut en cas d’absència 
	Nom/càrrec:
Telèfon

	2
	Nom/càrrec
	

	
	Telèfon
	

	
	Substitut en cas d’absència 
	Nom/càrrec:
Telèfon

	..
	
	


Persona o persones que acudixen al lloc en el qual s’ha produït l’emergència a fi d’intentar controlar-la.
Estan sota les ordes del cap d’emergència i en contacte amb ell/ella.
El nombre mínim de components ha de ser de dos persones.
En un edifici de diverses altures, en cas de ser necessària l’ajuda de membres de l’equip d’altres plantes, acudiran els de les plantes immediatament inferiors, mai els de les superiors.
Funcions generals:
- Estan a les ordes del cap d’emergència.
-	Acudir directament al punt d’emergència, quan advertisca o li siga comunicada l’existència d’esta.
- Atacar el foc, en cas que l’emergència s’haja produït per incendi, quan li siga ordenat pel cap d’emergència.
- 	Donar suport a l’ajuda externa quan ho ordene el cap d’emergència.
-	Col·laborar, quan siga necessari, amb els equips d’alarma i evacuació i amb les ajudes externes.
Nota:	si es considera, es poden establir equips de segona intervenció per a actuar quan l’emergència, atesa la seua gravetat, no puga ser controlada pels equips de primera intervenció.


FITXA 4:	Responsable de la desconnexió d’instal·lacions
	Components

	1
	Nom/càrrec
	

	
	Telèfon
	

	
	Substitut en cas d’absència 
	Nom/càrrec:
Telèfon


Responsable per orde del cap d’emergència d’actuar sobre les diferents instal·lacions del centre segons les emergències.
Funcions:
En cas d’evacuació:
-	Tall dels subministraments del centre: electricitat i gas.
-	Bloqueig d’ascensor amb verificació prèvia d’absència de persones a l’interior.
En cas de confinament:
-	Tall dels sistemes de ventilació i climatització.



FITXA 5:	Equips de primers auxilis
	Components

	1
	Nom/càrrec
	

	
	Telèfon
	

	
	Substitut en cas d’absència 
	Nom/càrrec:
Telèfon

	2
	Nom/càrrec
	

	
	Telèfon
	

	
	Substitut en cas d’absència 
	Nom/càrrec:
Telèfon

	..
	
	


Persona o persones que presten els primers auxilis als lesionats per l’emergència, avaluen les lesions que hagen patit estos i informaran d’estes al cap d’emergència.
Depenen directament del cap d’emergència durant l’emergència.
Funcions:
- Estan a les ordes del cap d’emergència.
-	Prestar els primers auxilis als lesionats per l’emergència, avaluar les lesions que hagen patit estos i informar d’estes al cap d’emergència.
- Traslladar la farmaciola portàtil al punt de reunió o punt de concentració per a atendre les primeres cures, en cas que s’haja produït l’evacuació.
- Preparar el trasllat dels ferits al centre sanitari.
- Informar el cap d’emergència de les possibles baixes ocasionades i de la localització dels hospitalitzats, si n’hi ha.
- Acompanyar els ferits al centre sanitari, en cas que no hi siga present cap familiar.
- Un dels membres dels equips de primers auxilis serà el responsable de la recepció del personal dels servicis sanitaris, en cas que fora requerida la seua ajuda.


FITXA 6:	Tot el personal
[bookmark: _Hlk160454441][bookmark: _Hlk160454541]Detecció i alarma
· Si descobriu un incendi, abans de tractar d’extingir-lo, CAL COMUNICAR-HO immediatament al personal encarregat de l’extinció (equip de primera intervenció de la zona o àrea on es trobeu), activar el polsador d’alarma.
· INFORMAR clarament del tipus d’emergència i lloc en el qual s’ha produït.
· MAI tracteu d’extingir un foc a soles, sense haver-ne comunicat l’existència abans.
· Si el fum vos impedix valorar la importància de l’incendi, NO S’HI INTERNEU sense la protecció i/o ajuda degudes.
· MAI poseu en perill la vostra vida quan rebeu una alarma d’incendi, ACTUEU amb rapidesa, però sense precipitació.
· EVITEU el pànic i generar-lo.
· NO correu.
· COMPLIU totes les consignes rebudes.
· OBEÏU les ordes.
Extinció d’incendis
· CONEIXEU on estan situats i la classe d’extintor que teniu en les proximitats del vostre lloc de treball.
· NO correu riscos inútils.
· Si esteu capacitats i formats, intenteu apagar-lo amb l’AGENT EXTINTOR més adequat al foc declarat.
· NO descarregueu l’extintor a cegues ni a gran distància, ja que és ineficaç.
· Si una porta està calenta, NO l’obriu.
· RETIREU els materials combustibles pròxims al foc amb cura i prudència.
Evacuació
· El senyal d’evacuació s’efectuarà per mitjà de: -------------------
· ES REALITZARÀ de forma ordenada, seguint estes consignes i les ordes impartides per ----------------------.
· Circuleu tan a prop de les parets com siga possible.
· Si hi ha fum, tapeu-vos la boca amb un mocador, si pot ser humit, i camineu tan acatxats com siga possible.
· ACTUEU amb serenitat i calma, però sense pausa.
· MANTINGUEU-VOS en silenci. NO CRIDEU mai.
· SEGUIU al peu de la lletra les instruccions rebudes.
· SEGUIU la senyalització de les vies d’evacuació, fins a arribar a l’eixida corresponent.
· NO UTILITZEU els ascensors.
· CAMINEU amb rapidesa, però sense precipitació. MAI retrocediu en el vostre recorregut.
· NO vos detingueu prop de les portes d’eixida.
· DIRIGIU-VOS ràpidament al punt de reunió: ------------------- (si no el coneixeu, pregunteu en el servici).
· NO abandoneu el punt de reunió fins a confirmar-ne clarament la presència.
· NO obstaculitzeu el treball dels bombers, si fora necessària la seua actuació.
· NO vos concentreu en els accessos a l’edifici.
· NO entreu de nou a l’edifici sense l’autorització dels bombers o del / de la cap d’emergència.
· Procureu CONÉIXER per endavant les vies d’evacuació.
· Quan evacueu l’edifici en cas d’INCENDI, deixeu les portes i finestres TANCADES.
· En cas d’amenaça de BOMBA, deixeu-les obertes.
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