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L’INVASSAT, en la seua qualitat d'òrgan cientificotècnic en matèria de prevenció de riscos laborals de 

l'Administració de la Generalitat, elabora el present document en el marc de la Llei 31/1995 de 

Prevenció de riscos laborals i en particular del seu article 20 Mesures d'emergència. En tot cas s'ha 

de tindre en consideració per a les situacions d'emergències exteriors el que s'establix en la Llei 

13/2010, de 23 de novembre, de la Generalitat, de Protecció civil i gestió d'emergències.  

Tot l'exposat en este document es correspon amb el criteri que sobre el particular té este institut i 

s'emet a títol merament informatiu i no vinculant. 
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Objectiu 

Este document té com a objectiu facilitar als responsables dels centres de treball que siguen 

titularitat de la Generalitat l’elaboració dels protocols que permeten contrarestar els possibles 

efectes negatius de les situacions emergència causades per riscos externs pels quals poden 

vore’s afectats, i garantir d’esta manera la seguretat i salut tant de les persones treballadores 

com de totes aquelles presents en estos. 

Els riscos externs considerats han sigut els fenòmens meteorològics adversos (excepte les 

temperatures extremes), el risc d’incendi forestal i el sisme; els riscos d’origen tecnològic, que 

inclouen els accidents químics, nuclears i radiològics, s’han agrupat en un mateix model, ja 

que presenten unes actuacions molt homogènies. 

No obstant això, com a models que són, a l’hora d’elaborar els protocols, estos han de ser 

adaptats i concretats tenint en compte tant l’estructura de l’organització del centre de treball 

del qual es tracte, així com les característiques i l’entorn de l’edifici, o edificis, en els quals es 

du a terme l’activitat. 

A més, han de ser considerats com un complement del protocol d’actuació en cas 

d’emergències exteriors per al personal de l’Administració de la Generalitat que la Direcció 

General de Funció Pública va elaborar. 

Cal mencionar també el document DI-250102 Recomanacions bàsiques d’actuació en els 

centres de treball davant d’emergències exteriors, publicat a principis de març, en el qual es 

facilita informació, les referències i els enllaços en relació amb les emergències exteriors, per 

la qual cosa constituïx, a més d’un complement, una ajuda als responsables dels centres de 

treball en el desenrotllament i l’elaboració d’estos protocols. 

D’altra banda, els protocols que es redacten han de formar part necessàriament del document 

de mesures d’actuació en casos d’emergència o pla d’autoprotecció que cada centre de treball 

ha de tindre elaborat en compliment del que establix l’art. 20 de la Llei 31/95 de prevenció de 

riscos laborals. 

En este sentit, cal indicar que el Servici de Prevenció de Riscos Laborals del Personal Propi de 

la Generalitat té publicats en la seua pàgina web, Servici de Prevenció Propi - Generalitat 

Valenciana, el procediment SPRL-PPRL-07 Mesures d’emergència i plans d’autoprotecció, en el 

https://invassat.gva.es/documents/161660384/390605883/DI-250101+Recomanacions+b%C3%A0siques+d%E2%80%99actuaci%C3%B3+en+els+centres+de+treball+davant+d%E2%80%99emerg%C3%A8ncies+exteriors.pdf/f9ff274a-d582-1c77-e27e-1a98b448e565?t=1741087385832
https://invassat.gva.es/documents/161660384/390605883/DI-250101+Recomanacions+b%C3%A0siques+d%E2%80%99actuaci%C3%B3+en+els+centres+de+treball+davant+d%E2%80%99emerg%C3%A8ncies+exteriors.pdf/f9ff274a-d582-1c77-e27e-1a98b448e565?t=1741087385832
https://prevencio.gva.es/va/
https://prevencio.gva.es/va/
https://prevencio.gva.es/documents/161660390/164793251/SPRL_PPRL_07_Procedimiento+para+la+elaboraci%C3%B3n%2C%20implantaci%C3%B3n+y+actualizaci%C3%B3n+de+las+medidas+de+emergencia+y+planes+de+autoprotecci%C3%B3n_VL/6d660f9e-7d3e-4d6f-888c-25532d28d14c


Models de protocols d’actuació davant d’emergències exteriors en centres de treball 

3 

qual s’establixen les pautes que cal seguir a fi que s’adopten mesures d’actuació per a casos 

d’emergència amb l’establiment dels mitjans de protecció contra incendis, evacuació i primers 

auxilis per a garantir la integritat física de les persones presents en el centre de treball, i que es 

reflectisquen en el corresponent document, i la SPRL-IOPRL-16 Instrucció operativa per a 

l’elaboració del document de mesures d’emergència, en la qual s’establixen criteris orientadors 

servint de guia a les persones responsables dels centres de treball en els quals es requerisca el 

Pla d’autoprotecció, d’acord amb el que s’establix en la Norma bàsica d’autoprotecció, perquè 

puguen elaborar el document de mesures d’actuació davant d’emergències. Tot això, segons 

l’article 20 de la Llei de prevenció de riscos laborals. 

 

https://prevencio.gva.es/documents/161660390/162707426/SPRL_IOPRL_16+Instrucci%C3%B3+operativa+per+a+l%27elaboraci%C3%B3+del+document+de+mesures+d%27emerg%C3%A8ncia.pdf/b27b444f-e202-4a42-a1f9-32232b2d4d08?t=1714727038727
https://prevencio.gva.es/documents/161660390/162707426/SPRL_IOPRL_16+Instrucci%C3%B3+operativa+per+a+l%27elaboraci%C3%B3+del+document+de+mesures+d%27emerg%C3%A8ncia.pdf/b27b444f-e202-4a42-a1f9-32232b2d4d08?t=1714727038727
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MODEL PROTOCOL D’ACTUACIÓ I COMUNICACIÓ DAVANT D’AVISOS/ALERTES PER FENÒMENS 

METEOROLÒGICS ADVERSOS 

1. CONSIDERACIONS 

Este model ha de ser adaptat i concretat tenint en compte tant l’estructura de l’organització del 

centre de treball com les característiques i l’entorn de l’edifici, o edificis, en els quals es desenrotlla 

l’activitat. Ha de formar part del document de mesures d’actuació en cas d’emergència. 

2. DIAGRAMA DE FLUX 
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3. ACTUACIONS PRÈVIES 

Persona designada per a la gestió d’avisos/alertes: 

➢ Establir els canals de comunicació amb el personal treballador del centre, considerant els més 

adequats en funció de l’horari laboral i extralaboral. 

➢ Sol·licitar dels responsables en matèria de protecció civil de l’ajuntament informació sobre les 

actuacions establides en cas de precipitacions intenses, inundacions, nevades, vendavals, etc. 

➢ Comunicar al personal treballador del centre les instruccions establides segons el nivell d’avís. 

➢ Identificar aquells llocs de treball que hagen de tindre consideració d'imprescindibles, quant a 

la seua permanència física en el centre de treball, per les seues especials funcions (per 

exemple, la protecció de persones vulnerables en residències). 

4. RESPONSABILITATS 

Direcció centre: 

➢ Ordenar la realització de les activitats de manteniment. 

Inici de temporada (a final de l’estiu): 

▪ Neteja de cobertes, baixants i canalitzacions; revisió de l’estat de cornises, balcons i 

façanes; assegurar tendals, persianes, antenes, i altres elements; retirada d’arbres morts o 

branques que sobreïsquen de les estructures, i objectes que es troben en patis, terrasses, 

sostres o balcons i que puguen enlairar-se. 

▪ Comprovació i manteniment de punts de l’edifici pels quals puga haver-hi contacte amb 

l’exterior (tancaments de finestres, portes, etc.). 

▪ Revisió i manteniment d’equips i sistemes de calefacció. 

En cas d’avís d’onada de fred o nevades: 

▪ Obertura lleugera d’aixetes si és necessari, o buidatge de les conduccions a fi d’evitar el 

seu trencament, si no estan convenientment aïllades. 

Persona designada per a la gestió d’avisos/alertes: 

➢ Recepció dels avisos des d’AEMET i de l’organisme competent en matèria de protecció civil o 

del responsable jeràrquic superior.  

➢ Vigilar la situació i evolució d’avisos i alertes meteorològiques d’acord amb els avisos rebuts. 

➢ Comunicar a tot el personal a càrrec seu els avisos i les alertes rebudes, perquè seguisquen les 

instruccions previstes en el present protocol en funció de la situació i previsió.  

Tot el personal: 

➢ Complir amb les instruccions d’actuació, segons el nivell d’avís, rebudes de la persona 

designada. 

➢ Romandre atents per si hi ha posteriors comunicats de la persona designada. 

➢ Romandre atents a la informació meteorològica. 

5. ENLLAÇOS DE CONSULTA 

Informació carreteres: 

DGT - Informació i incidències de trànsit 

https://www.dgt.es/conoce-el-estado-del-trafico/informacion-e-incidencias-de-trafico/
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https://infocar.dgt.es/etraffic/ 

Informació emergències 112: 

https://www.112cv.gva.es/va/emergencias-meteorologicas 

https://www.112cv.gva.es/va/preemergencias-meteorologicas 

https://www.112cv.gva.es/va/ 

Informació AEMET: 

https://www.aemet.es/ca/eltiempo/prediccion/avisos 

http://meteoruta.aemet.es/p_index.html 

Zones de predicció meteorològica. Detall de municipis per zones 

6. INSTRUCCIONS EN FUNCIÓ DE L’AVÍS/ALERTA 

Instruccions nivell GROC 

▪ Estar atent a l’evolució de la situació meteorològica. 

▪ Romandre en comunicació amb el responsable del centre de treball. 

▪ En cas d'haver d'efectuar treballs en centres distints al propi o en l'exterior, s’haurà de tindre 

en compte el nivell d’avís de les zones a les quals s’haja de desplaçar per a anul·lar l’activitat, si 

és el cas. 

Instruccions nivell TARONJA 

▪ Tindre en compte sempre el que s’establix en el document Mesures d’emergència / Pla 

d’autoprotecció. 

▪ S’ha d’acudir al centre de treball. 

▪ En finalitzar la jornada, si persistix l’alerta, si és el cas, cal emportar-se l’equip portàtil per a fer 

teletreball en cas que el nivell de l’avís/alerta augmente. 

▪ Romandre atents a la informació meteorològica. 

▪ Romandre en comunicació amb el responsable del centre de treball. 

▪ Atendre els consells del Centre de Coordinació d'Emergències de la Generalitat segons el tipus 

d’alerta. 

Instruccions avís nivell ROIG 

▪ Tindre en compte sempre el que s’establix en el document Mesures d’emergència / Pla 

d’autoprotecció. 

▪ Si no s’ha iniciat la jornada laboral, no s’acudix al centre de treball (excepte avís per FRED o 

CALOR). 

▪ Durant la jornada laboral: 

1. Si s'està treballant a l'interior d'un centre de treball (propi o alié) i  les condicions permeten 

el desplaçament al domicili, cal abandonar el centre; si no, cal romandre en el centre. 

No obstant això, el personal que ocupa llocs de treball considerats imprescindibles ha de 

romandre en el seu lloc treball en cas que resulte segur. 

2. Si s'estan fent treballs en l'exterior o en desplaçament, tornar al  domicili o, si les condicions 

no ho permeten, buscar refugi segur, excepte en els casos d'avís per temperatures extremes 

(FRED o CALOR), en els quals s'aplicaran mesures específiques segons el tipus de risc. 

▪ Onada de FRED: cal suspendre activitats a l’aire lliure excepte les imprescindibles. 

https://infocar.dgt.es/etraffic
https://www.112cv.gva.es/va/emergencias-meteorologicas
https://www.112cv.gva.es/va/preemergencias-meteorologicas
https://www.112cv.gva.es/va/
https://www.aemet.es/ca/eltiempo/prediccion/avisos
http://meteoruta.aemet.es/p_index.html
https://www.aemet.es/documentos/es/eltiempo/prediccion/avisos/plan_meteoalerta/detalle_municipios_zonas_meteorologicas.pdf#page=163
https://www.aemet.es/documentos/es/eltiempo/prediccion/avisos/plan_meteoalerta/detalle_municipios_zonas_meteorologicas.pdf#page=163
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▪ Onada de CALOR: cal suspendre treballs a l’aire lliure en hores de temperatures extremes 

(vegeu els llindars i nivells d’avís per a temperatura màxima). 

▪ Romandre atent a la informació meteorològica. 

▪ Romandre en comunicació amb el responsable del centre de treball. 

▪ Atendre els consells del Centre de Coordinació d'Emergències de la Generalitat segons el tipus 

d’avís. 

 

El personal treballador dels servicis d'intervenció enfront d'emergències contemplats en el Títol IV 

de la Llei 13/2010 queda exclòs d'este protocol i la seua actuació quedarà supeditada al que es 

preveu per esta Llei. 
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Recomanacions: PRECIPITACIONS 

DAVANT DE L’EMERGÈNCIA 

▪ Quan es notifique una preemergència, cal mantindre’s informat de l’evolució de la situació. 
Sintonitzar les emissores de ràdio i televisió que en donen notícies. 

▪ Cal evitar els desplaçaments. Usar el vehicle només si és absolutament imprescindible. 
▪ Reduir al màxim l’activitat en l’exterior, i procurar que tant el personal treballador com el personal 

alié es trobe en l’interior dels edificis. Cal evitar la presència de personal en soterranis i zones 
baixes d’edificis i construccions. 

▪ Retirar els vehicles de les zones que puguen inundar-se, sempre que puga fer-se sense posar en 
risc la integritat de les persones. 

▪ Mantindre’s allunyat de riberes dels rius i barrancs. No romandre en els ponts, poden afonar-se i 
arrossegar en la caiguda tot el que es trobe sobre estos. 

▪ Estar preparats per a l’evacuació en cas necessari, seguint les instruccions de les autoritats 
competents. 

▪ En el cas anterior, pot ser aconsellable desconnectar l’electricitat, el gas i altres subministraments 
energètics, i l’aigua, i assegurar totes les portes i els accessos. 

▪ Usar de manera raonable el telèfon. No col·lapsar les línies. 
▪ No propagar rumors o notícies exagerades de danys. 

EN L’EXTERIOR 

▪ Si és necessari efectuar desplaçaments, cal informar-se de la situació abans d’iniciar-los, i cal 
circular preferentment per carreteres principals i autopistes, moderant la velocitat. 

▪ No detindre’s sobre cap pont, ja que l’aigua pot arrossegar-lo. 
▪ No travessar guals ni trams de carreteres inundats, ni a peu ni amb cotxe. 
▪ Mantindre’s allunyat de llits, barrancs, torrents o zones que es puguen inundar. No estacionar en 

llits secs, barrancs, torrents ni ribes de rius. 
▪ Si és necessari, abandonar el vehicle. 
▪ Dirigir-se als punts més alts de la zona. 

Recomanacions de caràcter general: TOTS 
▪ Tindre en el centre almenys una ràdio i una llanterna i piles en bon estat i carregades. 
▪ Situar els productes tòxics en llocs fora de l’abast de l’aigua. 
▪ Resguardar els objectes de valor, la documentació i els equips amb informació important. 
▪ Abans d’eixir per a fer qualsevol activitat en l’exterior, cal informar-se de l’evolució de la situació 

(previsió meteorològica) i, si és el cas, de l’estat de les carreteres. 
▪ Davant d’avisos/alertes per FMA: 

­ No s’han de programar treballs en l’exterior i cal evitar les activitats en l’exterior. 
­ Cal evitar les eixides i els desplaçaments, i procurar mantindre’s a l’interior dels edificis. 

▪ Seguir les instruccions que donen les autoritats competents. 
▪ Informar les autoritats competents o ajudes externes davant de qualsevol problema que puga 

requerir intervenció externa. 
▪ Utilitzar el telèfon només per a les telefonades imprescindibles per a no col·lapsar les línies 

telefòniques. 
▪ Mantindre’s informat (ràdio, TV, etc.) de l’evolució de la situació. 

https://www.112cv.gva.es/va/preemergencias-meteorologicas
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Recomanacions: NEVADES 

▪ En cas de torb (vent, fred i neu simultàniament), evitar eixir al carrer perquè, a més, la visibilitat es 
reduïx notablement. 

FORA DEL CENTRE 

▪ Abrigar-se. Si es passarà temps en l’exterior, és millor portar diverses peces lleugeres i càlides 
superposades que una sola peça de teixit gruixut. 

▪ Cal fer ús preferent de manyoples (proporcionen més calor que els guants). 
▪ Protegir-se sobretot cara i cap. 
▪ Cal evitar l’entrada d’aire fred als pulmons. 

SI S’HA D’UTILITZAR UN VEHICLE 

▪ Viatjar únicament si és imprescindible i procurar no fer-ho sol. Utilitzar, si pot ser, el transport 
públic. 

▪ Omplir el depòsit de combustible, disposar de telèfon mòbil, ràdio, pala, corda, una llanterna, 
baieta. 

▪ Cal consultar el Servici d’Informació i incidències de trànsit de la DGT i informar-se sobre l’estat de 
les carreteres per les quals se circularà, així com sobre possibles itineraris alternatius. 

▪ Cal fer ús de l’antibaf i disposar de rasqueta per al gel, cadenes i guants per a la seua col·locació, i 
roba d’abric o manta. 

▪ Disposar d’aliments rics en calories (xocolate, fruita seca, etc.) i aigua i, si és el cas, de la medicació 
habitual. 

▪ Durant la circulació, moderar la velocitat i augmentar la distància de seguretat en cas de neu o gel 
en la calçada. 

▪ Procurar no esgotar el combustible. 
▪ Mantindre’s informat per ràdio de la situació meteorològica i sobre l’estat de la xarxa viària. 
▪ Cal seguir els consells per a conducció amb neu i gel de la DGT. 

https://www.dgt.es/estaticos/movilidad/carreterasafectadasvi.pdf
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Recomanacions: VENDAVALS 

EN LA CARRETERA 

▪ Evitar circular en la mesura que siga possible. Usar preferentment el transport públic i, en cas 
d’haver d’eixir, informar-se de la predicció meteorològica. 

▪ Reduir la velocitat a límits de seguretat. Un colp de vent pot desviar bruscament la trajectòria. 
▪ Les motocicletes i els vehicles de grans dimensions (camions, furgonetes, vehicles amb remolc),  

que oferixen una gran superfície de contacte amb el vent, corren el perill de bolcar davant de 
vents transversals. 

▪ En cas de necessitat, detindre’s en una zona segura i esperar que amaine el vent. 
▪ Si s’està conduint, el cotxe tancat és un bon lloc per a romandre. Disminuir la velocitat, extremar 

les precaucions i no detindre’s en zones en què puga discórrer una gran quantitat d’aigua. 

EN CAS DE TORNADO 

DINS D’UN EDIFICI 

▪ Evitar els llocs amb sostres amplis, com ara auditoris, cafeteries i passadissos llargs. 
▪ Allunyar-se de les finestres. 
▪ Dirigir-se de seguida a una cambra interior, sense finestres, soterrani o al nivell més profund de 

l’edifici. 
▪ Si no hi ha soterrani, anar a un corredor interior o habitació xicoteta interior sense finestres, com 

un bany. 
▪ Situar-se davall d’un moble resistent (banc de treball, taula o escriptori pesat, etc.) i subjectar-se a 

este. 
▪ Usar els braços i mans per a protegir el cap i el coll. 

EN L’EXTERIOR 

▪ Si és possible, entrar en un edifici. 
▪ Si no hi ha un refugi a prop o no hi ha temps de refugiar-se en interiors, tombar-se en una rasa o 

àrea que estiga en un nivell baix o acatxar-se prop d’un edifici. 
▪ Estar atent a la possibilitat que es produïsca una inundació. 
▪ A l’interior d’un vehicle:  

­ No tractar de guanyar-li a un tornado conduint. 
­ Baixar del vehicle immediatament i buscar refugi en un edifici pròxim. 
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MODEL PROTOCOL D’ACTUACIÓ EN CAS DE SISME 

1. CONSIDERACIONS 

Este model ha de ser adaptat i concretat tenint en compte tant l’estructura de l’organització del centre 

de treball com les característiques i l’entorn de l’edifici, o edificis, en els quals es desenrotlla l’activitat. 

Ha de formar part del document de mesures d’actuació en cas d’emergència. 

2. DIAGRAMA DE FLUX  



Models de protocols d’actuació davant d’emergències exteriors en centres de treball 

12 

3. ACTUACIONS PRÈVIES 

Persona designada: 

➢ Traslladar al personal treballador les recomanacions sobre com actuar en cas de sisme. 

➢ Difondre entre les persones usuàries les recomanacions en cas de sisme. 

➢ Definir un punt de reunió (allunyat de construccions, línies elèctriques, pals d’enllumenat, 

conduccions de subministrament de combustibles i arbres). 

➢ Disposar d’una llista de persones presents en el centre. 

4. RESPONSABILITATS 

Persona designada per a la gestió d’avisos/alertes: 

➢ Recompte en el punt de reunió exterior de les persones presents en el centre de treball. 

➢ Comunicar a emergències o a les ajudes externes en general possibles persones atrapades (en 

cas de col·lapse d’edificis). 

➢ Ordenar tall de subministraments energètics a l’edifici o edificis (gas, electricitat, altres) només 

si és segur fer-ho. 

Tot el personal: 

➢ Seguir les recomanacions d’actuació. 

➢ Comprovar que no s’està ferit, i, si és el cas, requerir assistència sanitària. 

➢ Ajudar persones que ho puguen necessitar. Atendre ferits d’acord amb el protocol PAS. 

➢ Acudir al punt de reunió establit, eixint de l’edifici una vegada finalitzat l’esdeveniment. 

➢ En cas d’existència de persones atrapades, comunicar-ho a la persona designada/emergències. 

5. ENLLAÇOS DE CONSULTA 

Informació emergències 112: 

112CV - Generalitat Valenciana 

Informació ICV: 

https://geoidev.gva.es/siscova/ 

Xarxa SISCOVA - Generalitat Valenciana 

Informació IGN: 

Què fer en cas de terratrémol. 

6. INSTRUCCIONS 

▪ Seguir en tot moment les recomanacions. 

▪ Estar preparat i atent, ja que es poden produir rèpliques. 

▪ No evacuar l’edifici immediatament, llevat que hi haja signes evidents de col·lapse o s’estiga en 

una zona de perill per tsunami. 

▪ No fer ús d’aparells elèctrics (en cas de fugues de gas, pot ser origen d’explosió). 

▪ Eixir de l’edifici una vegada finalitzat el succés. Usar les escales, no fer ús de l’ascensor. Una vegada 

en l’exterior, no entrar en cap edifici. 

▪ Acudir al punt de reunió establit. 

https://prevencio.gva.es/documents/161660390/369210876/FI+-+10+Primeros+auxilios.pdf/9a12a698-059f-edbf-32c6-e463418030ac?t=1711538024074
https://www.112cv.gva.es/va/inicio
https://icv.gva.es/va/web/red-siscova/inici
https://www.ign.es/web/resources/sismologia/qhacer/qhacer.html
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▪ Allunyar-se de construccions, línies elèctriques, pals d’enllumenat, conduccions de 

subministrament de combustibles i arbres. 

▪ Atenció a ferits d’acord amb el protocol PAS. 

 

Recomanacions 

A L’INTERIOR D’UN EDIFICI 

▪ Romandre dins de l’edifici fins que acabe el terratrémol.  
▪ Mantindre la calma. No s’ha de cridar “és un terratrémol!”, ja que pot alimentar la por d’unes 

altres persones. Millor cridar “a cobert!”, que pot ajudar al fet que algú salve la seua vida i se situe 
en un lloc segur. 

▪ Allunyar-se de finestres, prestatgeries, portes de cristall o amb finestrals damunt del marc, repeus 
i objectes o mobles que puguen caure.  

▪ Llançar-se a terra, de genolls, cobrint el cap i el coll amb les mans.  

 
Adaptat de: www.civildefence.govt.nz  

o En els llocs de treball, situar-se davall de la taula i protegir-se el cap (amb algun objecte o 
amb les mans). 

o En espais amb prestatgeries (magatzems, biblioteques, arxius, supermercats, etc.) eixir dels 
corredors a on es troben les prestatgeries i acatxar-se, de genolls, cobrint el seu cap i coll, al 
costat dels laterals de les prestatgeries. 

o En centres docents, cal demanar que els xiquets i estudiants s’agenollen davall del seu 
pupitre, posant-se un llibre sobre el cap.  

o En corredors o altres zones a on no siga possible cobrir-se, cal moure’s cap a una paret 
interior o un cantó (allunyant-se de finestres), asseure’s flexionant i alçant els genolls per a 
cobrir el cos i protegir-se el cap amb algun objecte o amb les mans. 

o En els laboratoris, tots els encenedors han de ser apagats (si és possible) abans de protegir-
se. Allunyar-se de les substàncies químiques perilloses que puguen vessar-se. 

o Si s’està en una cuina, eixir immediatament d’esta, ja que és un dels llocs més perillosos. 
▪ No fugir durant la sacsada. Pots ser víctima de la caiguda d’objectes. 
▪ No utilitzar l’ascensor.  
▪ Si s’està en una cadira de rodes, bloquejar les rodes i cobrir el cos doblegant-se sobre si mateix i 

cobrint el coll i el cap amb les mans, una manta o un altre objecte que es tinga a mà.  

CONDUINT UN VEHICLE 

▪ Detindre lentament el vehicle en el voral, allunyat de línies elèctriques, ponts i edificis. 
▪ No parar mai davall o sobre la plataforma d’un pont. Tampoc al costat de pals. 
▪ Procurar no bloquejar la carretera. 
▪ No eixir del vehicle fins que acabe el terratrémol. 

EN L’EXTERIOR 

▪ Buscar llocs oberts. 
▪ Allunyar-se d’edificis, murs, carreteres, pals de línies elèctriques o arbres. 
▪ Llançar-se a terra o acatxar-se. 

https://prevencio.gva.es/documents/161660390/369210876/FI+-+10+Primeros+auxilios.pdf/9a12a698-059f-edbf-32c6-e463418030ac?t=1711538024074
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MODEL PROTOCOL D’ACTUACIÓ I COMUNICACIÓ EN CAS D’EMERGÈNCIA EXTERNA PER INCENDI 

FORESTAL 

1. CONSIDERACIONS 

Este model ha de ser adaptat i concretat tenint en compte tant l’estructura de l’organització del 

centre de treball com les característiques i l’entorn de l’edifici, o edificis, en els quals es desenrotlla 

l’activitat. Ha de formar part del document de mesures d’actuació en cas d’emergència. 

2. DIAGRAMA DE FLUX  
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3. CANALS DE COMUNICACIÓ 

Sistema de comunicació d’alarma del centre (segons el que s’indica en el document de mesures 

d’actuació en casos d’emergència o del pla d’autoprotecció). 

4. ACTUACIONS PRÈVIES 

Persona designada per a la gestió d’avisos/alertes: 

➢ Sol·licitar dels responsables de protecció civil del municipi informació sobre les actuacions 

establides en cas d’incendi forestal. 

➢ Comunicar el lloc o els llocs de confinament (situats en estades o recintes en la zona més 

oposada a la situació del possible focus d’emergència). 

➢ Comunicar el lloc o els llocs de reunió en l’exterior en cas d’evacuació. 

➢ Traslladar al personal les recomanacions sobre com actuar en cas d’incendi forestal. 

➢ Definir els mitjans/canals de difusió d’informació als usuaris. 

➢ Designar la persona responsable d’efectuar el tall de subministraments i la parada d’equips. 

5. RESPONSABILITATS 

Persona designada per a la gestió d’avisos/alertes: 

➢ Difusió informació a usuaris. 

➢ Rebre els avisos des del responsable jeràrquic superior o dels organismes competents en 

matèria de protecció civil o de l’autoritat municipal. 

➢ En cas de confinament, cal ordenar: 

• El confinament. 

• La parada d’equips de ventilació o climatització. 

• El tall dels subministraments de combustibles. 

• La verificació que tot el personal es troba en el lloc de confinament establit. 

➢ En cas d’evacuació, cal ordenar: 

• L’evacuació. 

• La parada d’equips de ventilació o climatització. 

• El tall dels subministraments de combustibles i electricitat. 

• En cas que després del recompte en el punt de reunió falte personal, cal comunicar-ho a 

les autoritats competents. 

➢ En cas de necessitar-la, cal sol·licitar ajuda externa a les autoritats competents. 

➢ Vigilar la situació i evolució de l’incendi d’acord amb els avisos rebuts. 

➢ Mantindre’s en permanent contacte amb el responsable jeràrquic superior o amb l’organisme 

competent en matèria de protecció civil o autoritat municipal. 

Persona responsable del tall de subministraments i parada d’equips: 

➢ Tall dels subministraments de combustibles en cas d’evacuació del subministrament elèctric. 

➢ Parada d’equips de ventilació o climatització. 

➢ Retirada d’elements combustibles que puga haver-hi en el perímetre de l’edifici. 

➢ Obertura de mànegues i el seu adreçament cap a la coberta de l’edifici, si és el cas. 
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Tot el personal: 

➢ Complir amb les instruccions remeses per la persona designada. 

➢ Seguir les recomanacions generals d’actuació. 

➢ Romandre atents per si hi ha posteriors comunicats de la persona designada. 

6. ENLLAÇOS DE CONSULTA 

Informació carreteres: 

https://www.dgt.es/estaticos/movilidad/CarreterasCortadasInundaciones.pdf 

https://infocar.dgt.es/etraffic/ 

Informació emergències 112: 

Pla especial davant del risc d’incendis forestals 

Risc incendis forestals - 112CV - Generalitat Valenciana 

Sistema Integrat de Gestió d’Incendis Forestals  

Informació pla municipi: 

Plans locals de prevenció d’incendis forestals 

7. INSTRUCCIONS 

Confinament 

▪ Seguir les recomanacions generals de confinament. 

▪ Tancar portes, finestres i totes les possibles entrades d’aire, i abaixar persianes. 

▪ Acudir al lloc de confinament establit. No utilitzar els ascensors. 

▪ Tancar la porta del recinte, local, aula, etc., en cas que calga abandonar-lo per a acudir al lloc 

de confinament. 

▪ Tapar els buits i els intersticis de portes i finestres amb cinta aïllant o draps humits. 

▪ Parar de manera segura la maquinària o altres equips de treball que s’estiguen utilitzant. 

▪ Allunyar-se de les finestres. 

▪ Seguir en tot moment les indicacions de les autoritats competents en matèria de protecció civil 

o autoritat municipal. 

Evacuació 

▪ Seguir les recomanacions generals d’evacuació. 

▪ Parar de manera segura la maquinària o altres equips de treball que s’estiguen utilitzant quan 

s’abandone el recinte, local, aula, etc. 

▪ Tallar els subministraments de gas i electricitat.  

▪ No utilitzar els ascensors. 

▪ Acudir al punt de reunió establit. 

▪ Seguir en tot moment les indicacions de les autoritats competents en matèria de protecció civil 

o autoritat municipal. 

  

https://www.dgt.es/estaticos/movilidad/CarreterasCortadasInundaciones.pdf
https://infocar.dgt.es/etraffic/
https://www.112cv.gva.es/documents/163565706/163566493/PE_Incendios.pdf/d615af2c-8655-4e39-9b0c-2ca4c251c1cf
https://www.112cv.gva.es/va/incendios-forestales
https://prevencionincendiosgva.es/Inicio/
https://prevencionincendiosgva.es/planificacion/plpiflist/
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Recomanacions generals 

▪ Evitar usar telèfons per a no col·lapsar les comunicacions. 
▪ Mantindre’s informat amb la ràdio. 
▪ Seguir les indicacions de les autoritats competents en matèria de protecció civil. 

A L’INTERIOR D’UN EDIFICI 

▪ Romandre en l’interior de l’edifici, és el lloc més segur.  
▪ Desconnectar qualsevol subministrament de combustible (gas, gasoil, etc.). 
▪ Si és necessari eixir, cobrir-se la majoria de la pell per a protegir-se de la calor radiant. Posar-se 

roba de cotó i que cobrisca tota la superfície del cos. Banyar la roba amb aigua. 
▪ Fer apilament d’aigua (en la banyera, aigüera, etc.). 
▪ En cas d’orde de confinament: 

­ Tancar portes, finestres i totes les possibles entrades d’aire, i abaixar persianes. 
­ Despenjar cortines o estors. 
­ Acudir al lloc de confinament establit. No utilitzar els ascensors. 
­ Tancar la porta del recinte, local, aula, etc., en cas que calga abandonar-lo. 
­ Tapar els buits i els intersticis de portes i finestres amb cinta aïllant o draps humits. 
­ Parar de manera segura la maquinària o altres equips de treball que s’estiguen utilitzant. 
­ Allunyar-se de les finestres. 

▪ En cas d’orde d’evacuació: 
­ Seguir les recomanacions generals d’evacuació. 
­ Parar la maquinària o altres equips de treball que s’estiguen utilitzant quan s’abandone el 

recinte, local, aula, etc. 
­ Tallar els subministraments de gas i electricitat. 
­ No utilitzar els ascensors. 
­ Acudir al punt de reunió establit. 

▪ Seguir en tot moment les recomanacions de les autoritats competents en matèria de protecció 
civil o autoritat municipal. 

EN L’EXTERIOR DEL CENTRE, EN VEHICLE 

▪ Encendre les llums i els intermitents. 
▪ No conduir a cegues a través del fum dens. 
▪ Si no queda més remei que parar, buscar un lloc per a detindre’s a on el sòl estiga net de vegetació 

i el més lluny possible de l’avanç de l’incendi, detindre el motor.  
▪ Tancar les finestretes i punts de ventilació i tirar-se al sòl del vehicle. 
▪ Si cal eixir del vehicle, procurar que la major part de la pell estiga coberta.  

EN L’EXTERIOR DEL CENTRE, A PEU PER LA MUNTANYA 

▪ Allunyar-se del foc, tractant de passar a una zona ja cremada pels laterals, apartant-se de la zona 
per a on avança el foc i buscant vessant avall la cua de l’incendi. 

▪ Si es troba envoltat pel foc, tractar de romandre en terreny sense vegetació o ja cremat. 
▪ No córrer vessant amunt llevat que se sàpia que hi ha un lloc segur. 
▪ No s’ha d’intentar creuar les flames, llevat que es veja clarament el que hi ha darrere d’estes. 
▪ En cas de vore’s envoltat pel foc, cal protegir-se de la radiació, tirant-se al sòl darrere d’una gran 

roca, un tronc o una depressió, cobrint-se amb terra o arena, refugiant-se en clots o rierols. Evitar 
els depòsits elevats d’aigua que es calfaran per l’incendi. 

▪ Seguir les instruccions de les autoritats. 
▪ Evitar usar telèfons, no col·lapsar les comunicacions. 
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MODEL PROTOCOL D’ACTUACIÓ I COMUNICACIÓ DAVANT D’EMERGÈNCIA EXTERNA PER 

ACCIDENT QUÍMIC, NUCLEAR O RADIOLÒGIC 

1. CONSIDERACIONS 

Este model ha de ser adaptat i concretat tenint en compte tant l’estructura de l’organització del 

centre de treball com les característiques i l’entorn de l’edifici, o edificis, en els quals es desenrotlla 

l’activitat. Ha de formar part del document de mesures d’actuació en cas d’emergència. 

2. DIAGRAMA DE FLUX  
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3. CANALS DE COMUNICACIÓ 

Sistema de comunicació d’alarma del centre (segons el que s’indica en el document de mesures 

d’actuació en casos d’emergència o en el pla d’autoprotecció). 

4. ACTUACIONS PRÈVIES 

Persona designada per a la gestió d’avisos/alertes: 

➢ Cal sol·licitar als responsables de protecció civil del municipi informació sobre actuacions 

establides en cas d’emergència per accident químic. 

➢ Comunicar el lloc o els llocs de confinament (situats en estades o recintes en la zona més 

oposada a la situació del possible focus d’emergència). 

➢ Comunicar el lloc o els llocs de reunió en l’exterior per a evacuació. 

➢ Traslladar al personal les recomanacions sobre com actuar en cas d’emergència química. 

➢ Definir els mitjans/canals de difusió d’informació als usuaris. 

➢ Designar la persona responsable d’efectuar el tall de subministraments i la parada d’equips. 

5. RESPONSABILITATS 

Persona designada per a la gestió d’avisos/alertes: 

➢ Difusió informació a usuaris. 

➢ Rebre els avisos des del responsable jeràrquic superior o dels organismes competents en 

matèria de protecció civil o de l’autoritat municipal. 

➢ En cas de confinament, cal ordenar: 

• El confinament 

• La parada d’equips de ventilació o climatització. 

• El tall dels subministraments de combustibles 

• En cas que després del recompte en el punt de reunió falte personal, cal comunicar-ho a 

les autoritats competents. 

• Verificar que tot el personal es troba en el lloc de confinament establit, comunicar-ho a 

les autoritats competents. 

➢ En cas d’evacuació, cal ordenar: 

• L’evacuació. 

• La parada d’equips de ventilació o climatització, a més d’altres (com ara elèctrica, gas, 

etc.). 

• El tall dels subministraments de combustibles i electricitat. 

• En cas que després del recompte en el punt de reunió falte personal, cal comunicar-ho a 

les autoritats competents. 

➢ En cas de necessitar-la, cal sol·licitar ajuda externa a les autoritats competents. 

➢ Vigilar la situació i evolució de l’emergència d’acord amb els avisos rebuts. 

➢ Mantindre’s en permanent contacte amb el responsable jeràrquic superior o de l’organisme 

competent en matèria de protecció civil. 

Persona responsable del tall de subministraments i parada d’equips: 

➢ Tall dels subministraments de combustibles i electricitat. 

➢ Parada d’equips de ventilació o climatització. 
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Tot el personal: 

➢ Complir amb les instruccions d’actuació rebudes per la persona designada. 

➢ Seguir les recomanacions d’actuació. 

➢ Romandre atents per si hi ha posteriors comunicats de la persona designada. 

6. ENLLAÇOS DE CONSULTA 

Informació carreteres: 

https://www.dgt.es/estaticos/movilidad/CarreterasCortadasInundaciones.pdf 

https://infocar.dgt.es/etraffic/ 

Informació emergències 112: 

https://www.112cv.gva.es/va/ 

Risc químic - 112CV - Generalitat Valenciana 

Pla especial davant del risc d’accidents en el transport de mercaderies perilloses per 
carretera i ferrocarril 

Informació pla municipi: 

Plans d’emergència exterior en la Comunitat Valenciana 

Llista de municipis amb risc (annex II PEMMP) 

7. INSTRUCCIONS 

Confinament 

▪ Seguir les recomanacions generals de confinament. 

▪ Tancar portes, finestres i totes les possibles entrades d’aire, i abaixar persianes. 

▪ Tapar els buits i els intersticis de portes i finestres amb cinta aïllant o draps humits. 

▪ Parar els equips de ventilació o climatització. 

▪ Parar de manera segura la maquinària o altres equips de treball que s’estiguen utilitzant. 

▪ Acudir al lloc de confinament establit. No utilitzar els ascensors. 

▪ Tancar la porta del recinte, local, aula, etc., en cas que calga abandonar-lo per a acudir al lloc 

de confinament. 

▪ Allunyar-se de les finestres. 

▪ Seguir en tot moment les recomanacions de les autoritats competents en matèria de protecció 

civil o autoritat municipal. 

Evacuació 

▪ Seguir les recomanacions generals d’evacuació. 

▪ Parar de manera segura la maquinària o altres equips de treball que s’estiguen utilitzant quan 

s’abandone el recinte, local, aula, etc. 

▪ Tallar els subministraments de gas i electricitat. 

▪ No utilitzar els ascensors. 

▪ Acudir al punt de reunió establit. 

▪ Seguir en tot moment les recomanacions de les autoritats competents en matèria de protecció 

civil o autoritat municipal.  

https://www.dgt.es/estaticos/movilidad/CarreterasCortadasInundaciones.pdf
https://infocar.dgt.es/etraffic/
https://www.112cv.gva.es/va/
https://www.112cv.gva.es/va/riesgo-quimico
https://www.112cv.gva.es/documents/163565706/163566497/PE_MMPP.zip/910a3c13-793b-4181-b26a-361c0a4cd586
https://www.112cv.gva.es/documents/163565706/163566497/PE_MMPP.zip/910a3c13-793b-4181-b26a-361c0a4cd586
https://www.112cv.gva.es/va/riesgo-quimico
https://www.112cv.gva.es/documents/163565706/163566497/PE_MMPP.zip/910a3c13-793b-4181-b26a-361c0a4cd586
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Recomanacions generals 

EN UN EDIFICI 

▪ Seguir les recomanacions generals (de confinament o evacuació). 
▪ Evitar usar telèfons per a no col·lapsar les comunicacions. 
▪ Mantindre’s informat amb la ràdio. 
▪ En cas d’orde de confinament: 

­ Tancar portes, finestres i totes les possibles entrades d’aire, i abaixar persianes. 
­ Tapar els buits i els intersticis de portes i finestres amb cinta aïllant o draps humits. 
­ Parar de manera segura la maquinària o altres equips de treball que s’estiguen utilitzant. 
­ Tancar la porta del recinte, local, aula, etc., en cas que calga abandonar-lo per a acudir al lloc 

de confinament. 
­ Acudir al lloc de confinament establit. No utilitzar els ascensors. 
­ Allunyar-se de les finestres. 
­ Parar els equips de ventilació o climatització. 

▪ En cas d’orde d’evacuació: 
­ Tallar els subministraments de combustibles i electricitat. 
­ Parar de manera segura la maquinària o altres equips de treball que s’estiguen utilitzant quan 

s’abandone el recinte, local, aula, etc. 
­ Tallar els subministraments de gas i electricitat. 
­ No utilitzar els ascensors. 
­ Acudir al punt de reunió establit. 

▪ Seguir en tot moment les recomanacions de les autoritats competents en matèria de protecció 
civil o autoritat municipal. 

EN L’EXTERIOR 

▪ Seguir les instruccions de les autoritats. 
▪ Evitar usar telèfons, no col·lapsar les comunicacions. 
▪ Tindre preparada la documentació. 
▪ En cap circumstància cal detindre’s a contemplar cap classe de vessament de producte, incendi o 

un altre tipus d’accident. 
▪ Abstindre’s de crear cap punt de possible ignició (espurnes, encenedors, arrancada de vehicles, 

etc.). 
▪ En cas de núvol tòxic, fugir del núvol en direcció transversal al vent, ni a favor, ni en contra. 

CONDUINT UN VEHICLE 

▪ Seguir les indicacions de les autoritats. 
▪ Seguir els recorreguts alternatius proposats. 
▪ Confinar-se en el primer edifici que es veja. El vehicle no és un lloc segur. 
▪ En cas de núvol tòxic, fugir del núvol en direcció transversal al vent, ni a favor, ni en contra. 



Models de protocols d’actuació davant d’emergències exteriors en centres de treball 

22 

 

Senyal de confinament 

Tres franges de so, d’un minut de duració cada una, separades per 5 segons de silenci. El so passarà de greu a 
agut, per a després passar d’agut a greu. Este canvi es produirà lentament (6 segons pujant i 6 baixant) i es 
repetirà el cicle 5 vegades en un minut. 

 

Inicio 

confinamiento.aac
          

Fin 

confinamiento.aac
 

Senyal d’evacuació 

Tres franges de so, d’un minut de duració cada una, separades per 5 segons de silenci. El so passarà de greu a 
agut ràpidament (tardarà 2 segons a ascendir i no descendirà), i repetirà este procés 30 vegades per minut.  

 

Senyal de fi d’alerta 

El senyal de fi d’alerta s’anuncia, a través dels mitjans de comunicació social de titularitat pública i privada, per 
les autoritats de protecció civil corresponents. Comporta l’emissió d’un so lineal d’una duració de 30 segons. 
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