SERVICI DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS DEL PERSONAL PROPI
FITXES INFORMATIVES DE RISCOS | MESURES PREVENTIVES

PREVENCION DE L'ASSETJAMENT LABORAL
FACTORS DE RISC

Conductes indesitjables i inacceptables, esdevingudes en I'entorn laboral,
incloses en un marc conceptual ampli que impliquen situacions de:

= assetjament moral,

= sexual o per rad de sexe

= discriminatori

» jaltres situacions de violencia laboral.

MESURES PREVENTIVES

v’ Afavorir un ambient de treball en el qual es desenvolupe menys estrés propiciant un clima de treball
adequat.

v Crear una cultura de tolerancia zero davant I'assetjament laboral en el centre de treball.

v Millorar la forma en la qual s'aborden i resolen els conflictes abans que donen lloc a un possible
assetjament.

v Donar informacid al personal treballador, millorar les comunicacions i potenciar el suport social.

v’ Siés necessari, actuar davant els organs competents (Unitats de Resolucié de Conflictes, Inspeccié General
de Servicis...) segons els protocols establits en I'organitzacio.

v Afrontar conflictes des d'estratégies de mediacio, i adoptant si és el cas mesures cautelars provisionals.

v' Supervisar que les mesures implantades per a evitar casos d'assetjament laboral dins de I'administracio es
duguen a terme en el centre de treball.

v" Fomentar en el lloc de treball valores d'igualtat, de tracte no discriminatori, respecte, dignitat i integritat
fisica i moral.

v" Fomentar el treball en equip, participacio, equitat i col-laboracié reciproca.

v" Comunicar el protocol d'actuacio davant l'assetjament laboral a tot el personal.
A nivell del personal empleat public:

e Informar-se dels procediments de |'organitzacio respecte de la resolucié de conflictes i d'assetjament laboral.

e Participar en activitats de formacié sobre la materia.

e Manifestar la disconformitat davant esta mena de conductes que puguen ser constitutives d'assetjament cap a la seua
persona.

e Demanar ajuda si es considera estar sent objecte d'una situacio d'assetjament.

La Generalitat, en el seu ambit d'actuacid, ha elaborat sengles protocols de prevencid i actuacié davant |'assetjament
laboral a més d'una Guia de Bones Practiques per a la seua prevencid. Consultar el document informatiu
SPRL_DIPRL_09 Informacié general sobre I'assetjament laboral

Complementar la informacié amb la derivada de I'avaluacié del lloc de treball (
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https://prevencio.gva.es/documents/161660390/169792761/SPRL_DIPRL_09+Informaci%C3%B3n+general+sobre+el+acoso+laboral.pdf/2ce6b345-72a8-458d-869d-812ab348dc8c?t=1681217543792
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292&p=20220908&tn=1#a18

