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MODEL DE PLA DE CONTINGENCIA | CONTINUITAT DE L'ACTIVITAT EN SITUACIO
PANDEMICA PER SARS-CoV-2

0. OBJECTE DEL MODEL DE PLA DE CONTINGENCIA | CONTINUITAT

El model de Pla de contingéncia i continuitat de I'activitat (PCCA), el contingut minim de queé es proposa
en els apartats seglients, té per objectiu facilitar a les empreses, amb |'ajuda de la seua modalitat
preventiva, l'elaboracié i aplicacié d'aquest PCCA que permeta una segura reincorporacié presencial
dels treballadors i treballadores als seus llocs de treball en el desenvolupament de I'activitat productiva

de I'empresa, pel que fa a la potencial exposicié d'aquests al SARS-CoV-2.

En aquesta situacid d’urgencia el principi inspirador del model no pot ser un altre que el de la simplicitat
alhora que rigorositat i agilitat en la seua redaccié i aplicacid. (En color blau s'aporten aclariments de

redaccio)

1. OBJECTE DEL PLA DE CONTINGENCIA | CONTINUITAT

L'objecte d’aquest document és preveure i descriure les mesures que han de ser adoptades per part de
I'empresa per a garantir un escenari segur de reincorporacid presencial al treball per part del seu

personal, en el context de I'actual crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19.

Aixi doncs, les mesures descrites a continuacié s'orienten fonamentalment cap a la prevencié dels
possibles contagis que poguera patir el personal de I'empresa com a conseqiiéncia de la seua activitat
laboral, i ajustar-se totes aquestes a les pautes i recomanacions dictades i coordinades pel Ministeri de

Sanitat.

2. EMPRESA/CENTRE DE TREBALL

Empresa:
Centre de treball:

Adreca:
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3. RESPONSABLE DE L'ELABORACIO DEL PLA

Nom i cognoms de la persona responsable:
Carrec/lloc de la persona responsable:

Correu electronic de la persona responsable:
Teléfon de contacte de la persona responsable:
Data d'elaboracio del pla:

Data d'aprovacio del pla:

4. IDENTIFICACIO DE LA PERSONA O PERSONES ENCARREGADES
SUBMINISTRAMENT DEL MATERIAL HIGIENIC | DE PROTECCIO

Noms i cognoms de les persones encarregades:
Carrec/lloc de les persones encarregades:
Correu electronic de les persones encarregades:

Telefon de contacte de les persones encarregades:

DE LA GESTIO DEL

5. IDENTIFICACIO DE LES PERSONES RESPONSABLES DEL SEGUIMENT | CONTROL DE LA IMPLANTACIO

DEL PLA

Es considera apropiat constituir una comissié de control i seguiment de l'aplicacié del pla format

paritariament per persones representants de l'empresa i dels treballadors i treballadores. Per a

cadascuna d'aquestes persones ha de consignar-se:

Nom i cognoms
- Carrec/lloc

- Correu electronic i telefon

- Entitat a la qual pertany (empresa/representacio dels treballadors i treballadores o organitzacié

sindical).
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6. DESCRIPCIO DELS PRINCIPALS PROCESSOS/ACTIVITATS PRESENCIALS DESENVOLUPATS

En aquest espai haurien d'enumerar-se els serveis, processos i activitats que es desenvolupen en
I'empresa i que son objecte d’aquest PCCA. Han de descriure's succintament tots els escenaris

productius.

Aixi mateix, han de descriure’s tots aquells recintes, locals i zones comunes en els quals, si bé no sén
arees productives propiament dites, si que pot haver-hi confluéncia de persones que hi treballen i/o
usuaries, tal com vestibuls d'entrada, lavabos, vestuaris, escales de pas, corredors, aules de formacid,

etc.

7. IDENTIFICACIO D'ESCENARIS | ESTABLIMENT DE MESURES DE CONTINGENCIA

Per a cada tasca, activitat, procés productiu o recinte ha d'identificar-se en quin escenari d'exposicié es
troba aquesta, conforme al que es preveu en la figura 1, i introduir, per a cadascuna, les mesures
previstes en cada cas per a garantir la seguretat del seu personal, tenint en compte el que estableixen

I'annex | informatiu d’aquest model, aixi com els documents de Buenas prdcticas en los centros de

trabajo que ha sigut publicat pel Ministeri de Sanitat, o les orientacions preventives enfront del COVID-

19 per a diferents sectors productius que ha publicat I'Institut Nacional de Seguretat i Salut en el Treball.

El Procediment d'actuacio per als serveis de prevencio de riscos laborals enfront de I'exposicié al SARS-
CoV-2, publicat pel Ministeri de Sanitat, assenyala en el paragraf segon del seu primer apartat, que
“correspon a les empreses avaluar el risc d'exposicié en que es poden trobar les persones treballadores
en cadascuna de les tasques diferenciades que realitzen i seguir les recomanacions que sobre aquest
tema emeta el servei de prevencio, seguint les pautes i recomanacions formulades per les autoritats

sanitaries”.

Les persones treballadores poden ser situades en qualsevol dels tres escenaris definits, no de manera
permanent i general, sind sempre en funcié de la naturalesa de les activitats i avaluacid del risc

d'exposicio.

En el nostre centre de treball, d'acord amb el Procediment d'actuacid per als serveis de prevencié de
riscos laborals enfront de |'exposicié al SARS-CoV — 2, publicat pel Ministeri de Sanitat, considerem els

escenaris seguents:


https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/presidencia/Documents/2020/GUIACENTROSTRABAJOCOVID19b.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/presidencia/Documents/2020/GUIACENTROSTRABAJOCOVID19b.pdf
https://www.insst.es/el-instituto-al-dia/directrices-de-buenas-practicas-para-prevenir-el-riesgo-de-exposicion-laboral-al-coronavirus-sars-cov-2-por-actividades/sectores
https://www.insst.es/el-instituto-al-dia/directrices-de-buenas-practicas-para-prevenir-el-riesgo-de-exposicion-laboral-al-coronavirus-sars-cov-2-por-actividades/sectores
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EXPOSICIO DE RISC

Personal sanitari assistencial i no
assistencial que atén una persona
simptomatica.

Personal tecnic de transport
sanitari, si hi ha contacte directe
amb la persona simptomatica
traslladada.

Situacions en les quals no es pot
evitar un contacte estret en el
treball amb una persona
simptomatica.

REQUERIMENTS

En funcio de I'avaluacio especifica
del risc d'exposicio de cada cas:
components d’EPI de proteccid
biologica i, en determinades
circumstancies, de proteccid
enfront d'aerosols i d'esquitxades.

ESCENARI 2

EXPOSICIO DE BAIX RISC

Personal sanitari I'activitat laboral
del qual no inclou contacte estret
amb una persona simptomatica, per
exemple:

— Acompanyants per a trasllat.

— Zeladors/ores, portalliteres,
personal que treballa en la
neteja.

Personal de laboratori responsable
de les proves de diagnostic
virologic.

Personal no sanitari que tinga
contacte amb material sanitari
fomites o deixalles possiblement
contaminades.

Ajuda a domicili de contactes
asimptomatics.

En funcio de I'avaluacio especifica
del risc de cada cas: components
d’EPI de proteccié biologica.

ESCENARI 3

BAIXA PROBABILITAT
D'EXPOSICIO

Treballadors sense atencié directa
al public, 0 a més de 2 metre de
distancia, o amb mesures de
proteccié col-lectiva que eviten el
contacte, per exemple:

— Personal administratiu.

— Personal técnic de transport
sanitari amb barrera
col-lectiva, sense contacte
directe amb el pacient.

— Conductors/ores de transports
publics amb barrera
col-lectiva.

— Personal de seguretat.

No necessari Us d’EPI.

En determinades situacions (falta
de cooperacid d'una persona
simptomatica):

— proteccié respiratoria,

— guants de proteccid.

Figura 1. Criteris per a la identificacio dels possibles escenaris de risc

Les mesures preventives i protectores a adoptar en els centres de treball per a protegir el personal
treballador segueixen totes les instruccions i recomanacions previstes per |'autoritat sanitaria en tot
moment, i sén addicionals i complementaries a la resta de mesures preventives implantades ja en el

centre de treball amb motiu del compliment de la normativa en materia de prevencio de riscos laborals.

Utilitzant una taula com la seglient poden recollir-se ordenadament, per a cada tasca, activitat o procés
desenvolupat per I'empresa, els escenaris d'avaluacio en el qual es troba i les mesures preventives i de

proteccié enfront del contagi que cal adoptar:
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Ordre | Tasca / Activitat / Recinte

1 Exemple: atencid sociosanitaria en
residéncies de majors amb
contactes estrets

Escenari

@23

Tipus de
mesura

(codificacid)

Descripcio de les mesures a implantar

2 Exemple: personal de neteja en
residencies de majors
3 Exemple: lloc d'administracié 3
3
2

INDICACIONS PER A L'EMPLENAMENT DELS CAMPS:
- Ordre: nimero d'ordre. Camp numeric correlatiu.
- Tasca/Activitat/Recinte: identificacié de cadascuna de les tasques/activitats/recintes de I'empresa en les quals és procedent adoptar mesures preventives diferents enfront de

la COVID-19.

- Escenari: assignacio de I'escenari de risc corresponent a cadascuna de les tasques/activitats/recintes identificades. L'assignacié es realitzara conforme a l'indicat en la figura 1

(possibles valors: 1, 2 o 3).

- Tipus de mesura (codificacid): indicacié del codi del grup al qual pertany la mesura proposada, segons la taula 1, de cara a poder realitzar un seguiment senzill de la mena de

mesures adoptades per I'empresa.

- Descripcio de la mesura adoptada: es descriu la mesura adoptada amb un minim de detall

Taula 1. Tipus de mesura: codificacio:

1- Formacié/ informacid/instruccions

8- Teletreball

2- Distanciament

9- Neteja i desinfeccio

3- Barreres fisiques

10- Higiene personal

4- Limitacio d'aforament

11- Gestio de residus

5- Senyalitzacio

12- Ventilacio

6- Mesures de proteccié individual

13- Coordinacié d'activitats empresarials
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| 7- Redistribuci¢ de torns 14- Organitzativa
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ANNEX I. INFORMATIU

ESCENARIS D'EXPOSICIO | MESURES PREVENTIVES

Seguidament es recullen, segons el tipus d'escenari, alguns exemples d'activitats i situacions que

podrien encaixar-hi.

EXPOSICIO DE RISC:

- Personal sanitari assistencial i no assistencial que atén una persona simptomatica.

- Personal sociosanitari de residéncies de majors, amb contactes estrets amb casos simptomatics.

- Personal tecnic i educador de centres de menors, amb contactes estrets amb casos simptomatics.

- Tasques de patrulla i atencié de policia amb contactes estrets amb ciutadans i ciutadanes possibles,

probables o confirmats o amb una persona simptomatica.
- Personal que fa tasques com:

¢ Serveis d'ajuda a domicili de persones majors simptomatiques o que han sigut contacte amb

aquestes.

* Serveis en centres de dia de menors, conductes addictives, rehabilitacid, etc., quan puga donar-

se un contacte estret amb persones simptomatiques.

- Personal d’infermeria que atenen a domicili, realitzant test de la COVID-19, persones

simptomatiques o casos possibles o probables.

EXPOSICIO DE BAIX RISC:
- Personal sociosanitari (residencies de majors, centre de menors...)
- Conductors/ores de transport public (si el vehicle no disposa de mampara).

- Personal de cuina (en residéncies i centres de menors que puguen tindre contacte amb utensilis de

casos confirmats o contactes).

10
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- Personal de neteja (en residencies i centres de menors que puguen tindre contacte amb fomites o

deixalles de casos confirmats o contactes)
- Tasques de tractament odontologic.
- Tractaments de fisioterapia.

- Cambrers i cambreres amb contacte directe amb la clientela.

BAIXA PROBABILITAT D'EXPOSICIO:

Personal que treballa en tasques de gestié administrativa.

- Personal d'atencid al public quan es pot mantindre una distancia de seguretat de 2 metres o es pot

incorporar una barrera.
- Personal de magatzem.
- Personal de neteja.
- Personal de llocs productius en general.
- Personal de manteniment.
- Un altre personal administratiu o de gestié.
- Conductors/ores de transports publics amb barrera de proteccio.
- Personal de seguretat.
- Us d'espais comuns en centres de treball sense preséncia de COVID.

- En general, qualsevol cas que no s’incloga en els escenaris 1 2.

A continuacié es recullen aclariments sobre algunes de les mesures preventives susceptibles de ser

adoptades.

AMB CARACTER GENERAL

L'empresa amb |'assessorament i suport de la seua modalitat preventiva i comptant, a més, amb la
participacio del seu personal i/o delegats i delegades de prevencio, ha de particularitzar la seua actuacio
preventiva i protectora a les caracteristiques propies de la seua activitat, centres de treball i persones

gue hi treballen. Per a aixo, la modalitat preventiva adoptada per I'empresa ha de ser revisar |'avaluacid

11
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de riscos en relacid amb els riscos d'exposicid a la COVID-19. D'aquesta avaluacié especifica és d'on
podra obtindre's la informacié necessaria per a concretar i implantar les mesures preventives i
protectores més adequades i eficaces per a garantir la seguretat i salut dels treballadors i les

treballadores.

De totes aquestes mesures de prevencid i proteccid han de ser informats els empleats i empleades per

tal de permetre, aixi mateix, la seua participacid, segons preveuen |'article 18 i el capitol V de la Llei

31/1995, de prevencio de riscos laborals. La formacio dels treballadors i treballadores és un altre aspec-
te clau per a poder implantar mesures organitzatives, d'higiene i técniques. Amb I'anim de garantir la
prestacid efectiva de la formacié amb la urgéncia actual i evitar al maxim el nombre de desplagcaments i
reunions, i sempre que no tinga un risc biologic inherent a la seua activitat per la COVID-19 (serveis as -
sistencials, sanitaris, etc.) és raonable entendre que la formacié podria realitzar-se, quan calga, per mit-

jans telematics.

La modalitat preventiva adoptada per I'empresa ha de revisar els protocols d'actuacié en materia de co-
ordinacié d'activitats empresarials, a fi que la confluéncia de persones treballadores de diferents empre-
ses en un mateix centre de treball no supose un perill d'exposicié a la COVID-19 per a cap de les perso-

nes treballadores hi presents.

En qualsevol cas, les mesures preventives i protectores que finalment adopte I'empresa per a protegir el
seu personal treballador han de seguir les instruccions i recomanacions previstes per |'autoritat sanitaria

en tot moment.

Com a criteri general, I'empresa haura de minimitzar en tot el possible la potencial exposicié a la COVID-
19 del seu personal, i minimitzar el contacte entre les persones treballadores i entre aquestes ultimes i
les potencials persones usuaries, public o personal d'altres empreses que puguen concdrrer en el seu
lloc de treball. Per a aix0, préviament ha de valorar-se la necessitat que els treballadors i treballadores
desenvolupen la seua activitat presencialment en el centre de treball, la reduccié del temps de perma-
nencia en el centre de treball a I'estrictament necessari i la reduccié al minim del nombre de persones
que hi concorren al mateix temps, aixi com l'adopcié de mesures organitzatives que consideren |'establi-
ment de torns de treball, redistribucié de tasques o I'adopcié de la modalitat del teletreball com a me-

sura prioritaria, sempre que aixo siga possible.

DISTANCIAMENT

Consisteix a aconseguir que les persones treballadores puguen mantindre una distancia interpersonal
de 2 metres. Aquesta mesura pot aplicar-se tant en els llocs de treball, com en les entrades i eixides dels

centres de treball i en els espais o zones comunes dels llocs de treball (vestibuls, lavabos, vestuaris, au-
12
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les de formacid, etc.). En I'annex Il es recull un criteri per al calcul d'aforaments maxims i per a I'establi -
ment de la distancia interpersonal. Ha d'evitar-se la celebracié d'actes que impliquen l'aglomeracié de

persones.

La distancia de seguretat de 2 metres ha de mantindre's tant entre el personal treballador com entre el

personal i persones alienes a I'empresa presents en el centre de treball i entre aquestes ultimes.

NETEJA | DESINFECCIO

Han d'intensificar-se les mesures de neteja i desinfeccié dels llocs de treball. Els detergents habituals
son suficients, encara que també es pot contemplar la incorporacid de lleixiu (dilucié preparada a I'1:50)
o altres productes desinfectants a les rutines de neteja, sempre en condicions de seguretat. Es recoma-

na evitar I'Us de graneres i emprar preferentment equips d'aspiracié o mopes.

Les labors de neteja i desinfeccié de qualsevol superficie potencialment contaminada han de realitzar-se
almenys, després d'atendre cada client/a, persona proveidora o usuaria, en finalitzar la jornada i en els
canvis de torn. El procés comporta dues parts, una primera prévia de neteja per a eliminar germens,

bruticia i impureses i, una segona, de desinfeccid.

En cas de dubte podeu consultar I'enlla¢ seglient els virucides actualment autoritzats al mostre pais.

També es pot trobar més informacié en el document publicat pel Ministeri de Sanitat de Medidas higié-

nicas para la prevencion de contagios del COVID-19.

HIGIENE PERSONAL

Es imprescindible reforcar les mesures d'higiene personal en tots els ambits de treball i enfront de qual -

sevol escenari d'exposicid. Etiqueta respiratoria:

e  Cobriu-vos el nas i la boca amb un mocador en tossir i esternudar, i rebutgeu-lo a un poal de
fem amb tapa i pedal. Si no disposeu de mocadors, empreu la part interna del colze per a no

contaminar les mans.
e Eviteu tocar-vos els ulls, el nas o la boca.
* Practiqueu bons habits d'higiene respiratoria.

El personal treballador ha de rentar-se freqlientment les mans amb aigua i sabé o amb desinfectant hi-
droalcoholic. Per a aix0 ha de proveir-se adequadament d'aquests elements de desinfeccié personal.
També es pot trobar més informacié en el document de Medidas higiénicas para la prevencion de con-

tagios del COVID-19 publicat pel Ministeri de Sanitat.
13


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Medidas_higienicas_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Medidas_higienicas_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Medidas_higienicas_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Medidas_higienicas_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/en/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/en/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/en/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/en/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/en/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/en/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/en/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/en/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/en/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf

GENERALITAT : -
VALENCIANA Institut Valencia de

Segurefat i Salut en el Treball

<LOGO DE L'EMPRESA. >

YRy

Model de Pla de contingéncia i continuitat de I'activitat en situacié pandémica per SARS-CoV-2

VENTILACIO

Es recomanable reforgar la neteja dels filtres d'aire i augmentar el nivell de ventilacié dels sistemes de
climatitzacié per a renovar l'aire de manera més habitual. Es pot recérrer, quan siga possible, a la venti-
lacié natural per a millorar el nivell de ventilacié de locals i estades. En qualsevol cas, els sistemes de cli-

matitzacié han de garantir una adequada renovacio de l'aire, si cal amb I'ajuda de ventilacié natural.

MESURES ORGANITZATIVES

Algunes de les principals mesures organitzatives que poden aplicar-se sén:

v Prioritzar, en la mesura que siga possible, el teletreball o treball en domicili. La represa de I'acti-
vitat ha de guiar-se pel principi de minimitzacié del risc. Per tant, la reincorporacié a la normali-
tat d'aquelles activitats que comporten risc d'aglomeracié ha de produir-se en ultim lloc. Cal se-
guir les indicacions de I'autoritat sanitaria respecte a les persones que no han de reincorporar-

se als seus llocs de treball.

v Organitzar I'entrada al treball de forma escalonada per a evitar aglomeracions en el transport

publici a I'entrada als centres de treball.

v Evitar sistemes de control de temps d'entrada i eixida que propicien potencials contagis, com
per exemple la fitxa per petjada o per signatura en paper, i es recomanen, entre altres possibles,

el fitxatge per mitjans electronics individuals (aplicacions informatiques, app, etc.).

v Amb l'objectiu de respectar la distancia de seguretat de 2 metres poden requerir-se mesures

com:
* Organitzar la disposicio de llocs de treball.

* Organitzacio de la circulacié de persones, incloent-hi mesures de senyalitzacié i disposicié

de mobiliari.
* Establiment d'aforaments maxims en espais comuns.
e Organitzacié per al control d'accessos.

* Prioritzar I'atencid al public, clientela o personal proveidor majoritariament de manera tele-

fonica i telematica.

* Organitzar la clientela i les persones usuaries en general perqué romanguen a l'exterior dels

centres de treball en espera d'accedir a aquests quan ho permeta |'aforament. Totes aques-
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tes persones, incloses les que esperen a l'exterior del centre, han de guardar rigorosament

la distancia de seguretat i han de portar almenys mascara higiénica.

* Informar clarament la clientela i les persones usuaries en general sobre les mesures organit-

zatives i sobre la seua obligacié de cooperar en el seu compliment.

v Celebracié de reunions i esdeveniments multitudinaris per videoconferéncia o altres mitjans te-

lematics.
v Establiment de torns de treball quan pot respectar-se la distancia de seguretat.
v Contemplar possibilitats de redistribucié de tasques, si fora necessari.

v Procediment per al control de la reincorporacié del personal de I'empresa. No han de reincorpo-

rar-se als seus llocs de treball les persones treballadores seglients:

* Agquelles que, per les caracteristiques de la seua tasca, poden adoptar la modalitat de tele-
treball o treball en domicili. S'estara en tot cas a les recomanacions de |'autoritat sanitaria

competent en cada moment.

* Les persones treballadores que estiguen en les categories de casos possibles, probables o
confirmats, aixi com els contactes estrets amb aquests, segons es defineixen en Procedimi-

ento de actuacion frente a enfermedad por SARS-CoV-2 (COVID-19).

* Les persones treballadores incloses en els grups vulnerables per la COVID-19, a les quals es

refereix el Procedimiento para los servicios de prevencion de riesgos laborales frente a la ex-

posicion al SARS-CoV-2 (COVID-19). En aquests casos la modalitat preventiva adoptada per

I'empresa haura de valorar en funcié de la classe de patologia prévia i de I'activitat laboral
que realitze, si pot continuar realitzant-la amb normalitat, si es necessita I'adopcié de mesu-
res preventives addicionals per a aix0, si és necessari un canvi de lloc de treball o, si no és
possible, ha de tramitar-se la IT com a treballador/a especialment sensible o PREL, en cas

d'embaras.

v Revisié dels procediments o protocols de coordinacié d'activitats empresarials, per part de la
modalitat preventiva adoptada per I'empresa, a fi que la confluéncia de persones treballadores
de diferents empreses en un mateix centre de treball no supose un perill d'exposicié per la CO-

VID-19 a cap dels treballadors i treballadores presents.

v Procediments de gestié d'aprovisionament suficient del material de neteja per a poder escome-
tre les tasques d'higienitzacié ambiental refor¢cada diariament, sabd, gel hidroalcoholic, aixi com

de material de proteccié individual.
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v Procediments per a I'adequada gestié de residus.
v Protocols per als desplagcaments amb vehicle.

v Establiment de protocols o instruccions en cas que una persona treballadora manifeste simpto-

mes en el seu lloc de treball, per a protegir-la i protegir la resta de la plantilla.

MESURES DE PROTECCIO INDIVIDUAL

En els escenaris d'avaluacié 1 i 2 (exposicid de risc i exposicid de baix risc respectivament) sera la
modalitat preventiva adoptada per I'empresa la que definira, per a cada cas, el tipus de mitja de
proteccié individual que ha d'adoptar-se. En I'escenari d'avaluacié 3 (baixa probabilitat d'exposicid) no
es requerira I'adopcié de cap mitja de proteccié individual, a excepcid dels casos en els quals no puga
mantindre's la distancia de seguretat de 2 metres i, alternativament, tampoc s'adopta la disposicié de
barreres de proteccid. En aquest ultim cas ha de dotar-se, per a la seua obligada utilitzacié, com a
minim, de mascares de tipus higienic tal com l'autoritat sanitaria recomana en aquest moment actual.
En qualsevol cas, les decisions sobre la utilitzacié de mitjans de proteccid individual han d'adoptar-se

prenent com a base els criteris del Ministeri de Sanitat.

GESTIO DE RESIDUS

Haura de redactar-se un protocol que ha d'aplicar-se en tots els centres de treball de I'empresa i del

qual ha d’informar tot el personal per al seu compliment.

Es recomana que els mocadors d'un sol Us que el personal empre per a |'eixugat de mans o per al
compliment de |'“etiqueta respiratoria” siguen rebutjats en papereres o contenidors protegits amb tapa

i, si pot ser, accionats per pedal.

Tot material d'higiene personal —mascares, guants de latex, etc.—ha de dipositar-se en la fraccio resta

(agrupacid de residus d'origen doméstic que s'obté una vegada efectuades les recollides separades).

En cas que un treballador o treballadora presente simptomes mentre es trobe en el seu lloc de treball,
caldra aillar el contenidor on haja depositat mocadors o altres productes usats. Aqueixa bossa de fem
haura de ser extreta i col-locada en una segona bossa de fem, amb tancament, per al seu deposit en la

fraccio resta.
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ANNEX I

CRITERI PER Al CALCUL D'AFORAMENTS EN CENTRES DE TREBALL

1. Introduccié

En l'actual escenari preventiu derivat de la COVID-19, l'autoritat sanitaria recomana mantindre en el
treball una distancia interpersonal d'aproximadament 2 metres, tal com es posa de manifest en

documents com ara Buenas prdcticas en los centros de trabajo. Medidas para la prevencion del

contagios del COVID-19 o Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesqos

laborales frente a la exposicion al SARS-CoV-2.

Aquest distanciament social requereix en molts casos limitar el nombre de persones que poden
romandre simultaniament en els centres de treball, tant en les seues zones comunes com en els
mateixos llocs de treball. El que al seu torn suposa la necessitat de calcular I'aforament maxim que

permeta complir amb |'esmentat requisit en aquests centres.

2. Objecte

L'objecte d’aquest document és proporcionar criteris per a determinar quan és necessari reduir
I'aforament real o actual i com calcular el seu valor maxim com a condicidé necessaria, encara que no
suficient, per a complir amb el requisit de distancia interpersonal recomanat per l'autoritat sanitaria,

especialment en les arees dels centres de treball destinades a despatxos i en les zones comunes.

Ha d'observar-se, per tant, que el concepte d'aforament abordat no té cap relacié amb la densitat
d'ocupacié utilitzada per al dimensionament dels mitjans d'evacuacid d'edificis i locals, segons els
requisits establits en la normativa com el CTE; no obstant aix0 esta estretament vinculada a I'ocupacié

real del local i la seua ordenacié espacial.

3. Criteris relatius a I'aforament en zones de despatx

Necessitat de limitacié de |'aforament

En les zones de despatx, la decisié de reduir I'aforament es pot dur a terme conforme al diagrama de

decisié seglent:
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ZONA DE DESPATX

El despatx és d's

No es modifica individual

I'aforament

No es modifica
I'aforament, si es
manté una ventilacio
adequada

L'actual distribucié dels llocs permet
distanciament > 2m entre els seus ocupant;

No es modifica
I'aforament, si hi ha
ventilacié adequada i
redistribucié/barreres

Poden redistribuir-se els llocs per a
aconseguir distanciament > 2m / col-locar
g barreres fisiques de separacjé

Ha de reduir-se
I'aforament i garantir
una adequada
ventilacio

Calcul de |'aforament

Quan puguen redistribuir-se els llocs de
manera que les persones es mantinguen a
una distancia minima de 2 metres entre si,
o bé puguen col-locar-se mampares o
altres elements fisics de materials facils de

netejar i desinfectar que actuen de
barreres fisiques de separacié entre
aquestes, no caldra reduir I'aforament

(sense perjudici que puga ser necessari
adoptar un altre tipus de mesures, per
exemple de tipus organitzatiu per a evitar
contactes de persones en circulacié o de
ventilacio).
Exemples:

a. Taules enfrontades

Distanciament

Barreres fisiques (mampares)

b. Taules proximes

T
‘<2m

B ]

Barreres fisiques (mampares)

El nombre maxim d'ocupants simultanis d'un despatx (aforament) haura de valorar-se per a cada

situacid particular, perque depén no sols de la superficie lliure disponible, sind també de la mateixa

distribucid fisica dels llocs de treball (distanciament) i dels fluxos de moviment de les persones en

aquest espai (organitzacié de recorreguts, entrades i eixides...). No serveix de res disposar d'un despatx

molt ampli en el qual tedricament cabrien moltes persones i respectar el distanciament social, si totes

les taules de treball es concentren en una zona determinada, massa proximes entre si. Per tant, no n'hi

ha prou amb realitzar un calcul tedric del nombre de persones ocupants en funcié de I'espai disponible.

Tenint en compte |'anterior:
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* La reduccié de I'aforament ha d'aconseguir que la distribucio fisica de les persones ocupants

permeta complir els criteris de distanciament minim de 2 metres entre elles.

Per exemple, per a taules de treball situades en illes de quatre podrien ocupar-se només les

disposades en diagonal, i aixi es redueix I'aforament en un 50%.

Q\A f><\ Q\A @
| 1 ! :
377 7 : 773 ‘ iii 7 7 771 ‘
e N X7
- >2m >

* De forma simplificada i a afectes orientatius, I'aforament del despatx podria calcular-se a partir

de la seua superficie lliure:

- Per a garantir un distanciament minim de 2 metres és necessaria una superficie minima

lliure per treballador d'uns 4m®.

- La superficie lliure total del despatx es calcula com la seua superficie total menys la
superficie ocupada pels elements materials existents, no previstos per a ser ocupats com a

armaris, prestatges, etc., que puguen restringir la mobilitat de les persones treballadores.

- Per tant, per a calcular I'aforament maxim teoric del despatx caldra dividir la seua
superficie total lliure entre 4. Es a dir, I'aforament maxim teoric es calcularia com un

quart de la superficie total lliure.

- No obstant aix0, ha de tindre's en compte que aquest aforament maxim teoric és una mera
aproximacio, ja que requereix una ocupacio de la superficie lliure per part de les persones
molt ordenada i rigida, que no sempre sera possible aconseguir i que dependra de la
flexibilitat en la ubicacid espacial dels llocs de treball. Per aix0, en la practica |'aforament

maxim real sera normalment més restrictiu que el maxim teoric calculat i en qualsevol cas
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dependra de la possibilitat d'aconseguir un radi lliure de 2 metres entorn de cada lloc,

solapat o no amb el d'altres llocs proxims.

4. Criteris relatius a I'aforament en zones comunes (zones d'atencié al public, sales d'actes, etc.).

Serveix el mateix raonament realitzat en I'apartat anterior. Haura d'analitzar-se cada situacié especifica,
tenint en compte no sols la superficie lliure disponible sind també la ubicacié fisica del personal i els

seus fluxos de moviment, a fi d'aconseguir un distanciament social d'almenys 2 metres.

No obstant aix0, a efectes merament orientatius i tenint en compte els criteris indicats en |'apartat
anterior, aixi com les previsions realitzades per les autoritats per a l'inici de la desescalada (Plan para la

transicion a una nueva normalidad, de 28 de abril de 2020, publicat pel Ministeri de Sanitat. Annex Il)

entenem que |'aforament de les zones comunes es podria aproximar utilitzant el resultat més restrictiu

entre:
- % de I'aforament normal

- Y de la superficie lliure total
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ANNEX I

EXEMPLE DE CONSIGNACIO DE MESURES PREVENTIVES

A continuacid es recullen, a tall d'exemple no exhaustiu i que ha de singularitzar-se per a cada situacié concreta, la planificacié d'algunes mesures preventives i de

proteccid possibles segons tasques/activitats/recinte en funcid dels seus escenaris d'exposicio.

Escenari

@23

Ordre Tasca/activitat/recinte
1
2
3
ACCESSOS/EIXIDES CENTRE DE
4 TREBALL
5
6
7
8

Tipus de
mesura
(codificacid)

Descripcié de les mesures a implantar

1 Es disposaran cartells informatius que indiquen que no es permet I'entrada a persones que
presenten simptomes compatibles amb SARS-CoV-2.

1 Es disposaran cartells informatius en tot el centre de treball, especialment en les zones d'accés/
eixida i zones comunes sobre: higiene de mans, etiqueta respiratoria i distancia de seguretat,
etc.

2 Es col-locara cartelleria per a avisar que no es pot passar quan no es puga garantir la distancia
de seguretat.

4 S'establiran sistemes de recompte i control de I'aforament.

4 Es reduira I'aforament a X persones en la zona XXX.

14 Els torns romandran algats de manera que es garantisca el pas lliure i sense esperes.

14 Es disposara el sistema de control d'accés consistent en XXX

14 Es donaran les instruccions necessaries perque les portes d'accés al centre romanguen obertes

per a evitar tindre contacte amb superficies.

21



<LOGO DE L'EMPRESA. >

Model de Pla de contingéncia i continuitat de I'activitat en situacié pandemica per SARS-CoV-2

Se suspendra el fitxatge per empremta dactilar i se substituira per un altre sistema de control
horari com el fitxatge pel mateix equip informatic.

S'organitzara i senyalitzara la circulacié de persones i haura de modificar-se, quan siga
necessari, amb I'objectiu de garantir la possibilitat de mantindre les distancies de seguretat.

S'establira un Us diferenciat per a I'entrada i I'eixida sempre que el centre dispose de dues o
més portes, per a evitar aglomeracions i/o encreuaments del personal.

Es prendran mesures per a minimitzar el contacte entre les persones i es procurara mantindre
la distancia de seguretat de 2 m.

Es col-locara cartelleria per a avisar que no es pot passar quan no es puga garantir la distancia
de seguretat.

S'establira una instruccié de treball especific en qué s'indiquen el refor¢ de la neteja i es
concreten les zones, llocs, elements superficials a incidir, la freqiiéncia de neteja diaria de
cadascun d'aquests i responsables de comprovacié de les mesures. El personal de neteja haura
de disposar de senyalitzacié perquée puga utilitzar-la quan no puga garantir-se la distancia de
seguretat.

Es redactara una instruccio de treball en la qual s'incloga una politica intensificada de neteja i
desinfeccid on existisca evidéncia d'un cas o contacte estret.

Es distribuiran dispensadors de solucions hidroalcoholiques en despatxos, zones comunes, en la
zona d'accés/eixida del centre i en lavabos per a garantir la correcta higiene de mans.

Es disposaran contenidors amb tapa i pedal per a rebutjar paper d'un sol Us en lavabos, zona
d'accés/entrada i en espais destinats a confinament, en el seu cas.

S'establira un procediment de treball per a la realitzacié d'una adequada gestid de residus.

Es reforgara la neteja dels filtres de I'aire i s'augmentara el nivell de ventilacié dels sistemes de
climatitzacié per a aconseguir una major renovacié de l'aire i millorar la qualitat d'aire interior
d'aquest.

9 14
10 2
11 2
12 2
13 EN L'US DE TOT EL CENTRE DE 5
TREBALL
14 9
15 9
16 10
17 11
18 11
19 12
20 13

S'establira un procediment de treball especific per a la realitzacié de la neteja en el qual
s'indiquen les zones, llocs, elements superficials a incidir, la freqiencia de neteja diaria de
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cadascun d'aquests i les persones responsables de comprovacio de les mesures. Se sol-licitara la
intensificacié d'aquestes tasques de manera que s'incidisca sobre elements de treball com: ara
taules de treball, taulells i taules d'atencio al public, teclats i pantalles d'ordinadors, passamans,
telefons, pantalles tactils, lavabos, mobiliari d'Us public, polsadors i botoneres d'ascensors,
filtres del sistema de climatitzacio, papereres de pedal per al material d'higiene, etc.

Amb motiu de I'organitzacié temporal de la circulacié de persones per a evitar aglomeracions i
encreuaments, es nomenaran noves persones de I'equip d'emergéncies del centre i es revisaran
les mesures d'emergencia, si han canviat les portes d'entrada i eixida.

Les persones de major responsabilitat en el centre de treball mantindran reunions periodiques
cada XXX dies, preferentment via telematica o, si hi manca, guardant les mesures de
distanciament corresponents per a fer un seguiment de les actuacions, aixi com determinar la
forma de transmissié de canvis o modificacions al personal empleat public.

En aquells llocs o tasques en les quals no puga garantir-se en tot moment el manteniment de
les distancies de seguretat de 2 metres, ni puguen emprar-se barreres protectores de separacio,
els treballadors i treballadores implicats hauran d'usar mascara higienica.

S'informara el public que haura de dirigir-se al personal de recepcid i mantindre la distancia de
2m.

Es col-locaran mampares en *xxx per a assegurar el distanciament de seguretat en la zona *xxx

La clientela atesa haura d'usar en tot moment mascara higienica, en sera informada mitjancant
cartelleria i verbalment.

Se senyalitzara en el sol la distancia minima a la qual ha de situar-se el public del taulell, per a
garantir la distancia de seguretat

Se senyalitzara la disposicié de seients en la zona d'espera.

21 14
22 14
23 6
24 2
25 3
26 ATENCIO Al PUBLIC/RECEPCIO 6
27 5
28 5
29 14

Es redactaran instruccions per al personal de recepcio i seguretat perque recorden a la resta del
personal i possibles persones usuaries que respecten la distancia de seguretat i no passen de la
senyalitzacié de la distancia minima indicada en el sol, i es podra romandre al parc exterior a
I'espera de poder passar.
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Es prohibira la recepcio de paqueteria d'Us personal pels canals de recepcié oficials.

En cas necessari, es reforcaran els llocs d'atencio al public per a evitar aglomeracions.

S'establiran sistemes per a evitar aglomeracions com la cita previa, atencié telefonica,
comunicacid via telematica, etc.

Es facilitaran instruccions al personal perqué se situe en diagonal en les taules de treball per a
aconseguir la distancia de seguretat.

La reduccid de I'aforament haura d'aconseguir que la distribucio fisica de les persones ocupants
permeta complir els criteris de distanciament minim de 2 metres entre elles.

Es redistribuiran els espais (mobiliari, prestatgeries, corredors, etc.) per a mantindre la distancia
de seguretat de 2 m.

Es reubicara el personal en una altra estada per a mantindre la distancia de seguretat.

En cas de no poder mantindre la distancia de seguretat de 2 metres entre els diferents llocs de
treball es col-locaran barreres protectores de separacio.

Millorar el sistema de ventilacié i renovacié de I'aire. Neteja periodica dels filtres dels sistemes
de climatitzacio.

S'identificaran escales diferents per a pujada i per a baixada per a evitar I'encreuament de
persones.

Es disposaran els mitjans per a assegurar que l'ascensor siga utilitzat per una sola persona,
llevat que siga possible garantir la separacié de dos metres, o en aquells casos de persones que
puguen necessitar assisténcia, i en aquest cas també es permetra la utilitzacié per la persona
acompanyant.

Es disposara cartelleria per a recordar la prioritat d'Us de l'ascensor per una persona, i
especialment, per a persones amb problemes de mobilitat, embarassades, etc.

S'establira el flux de circulacio en els corredors i zones comunes.

30 14
31 14
32 14
33 1
34 | TOTS ELS DESPATXOS/TASQUES 2
DE GESTIO ADMINISTRATIVA
35 2
36 2
37 3
38 12
39 2
40 ZONES COMUNES 14
41 14
42 14
43 9

Es proporcionara material per a la higiene de mans (gel hidroalcoholic, paper d'un sol Us, bossa
de plastic).
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44

45

LLOCS AMB MOBILITAT

3 11 Es proporcionara material per a la deixalla de residus, una vegada utilitzats els materials
higiénics.
2 13 Es recaptara informacié de manera previa (CAE) per a les mesures de prevencié a adoptar en

els centres i/o llocs on haja d'acudir per rad de la tasca, amb la finalitat d'adoptar aquestes
mesures i dotar-se dels equips de proteccid necessaris.
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